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1. Az Uzletszabalyzat targya

A tavhbszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. torvény elbirasainak megfeleléen a GM Kéérberek
30 Kft. kérelmére a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal tavhészolgaltatoi
mikdodési engedélyt adott ki a 2042/2013. szamu hatarozataval 2013. november 11.-én.

A kiadott engedély 8. sz. melléklete az Uzletszabalyzat, mely az engedély elvalaszthatatlan
részét képezi.

A 2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol szerint az Uzletszabalyzat szabalyozza a GM

Kéérberek 30 Kft. mint tavhészolgaltatdé mikodését, és meohatarozza a kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a felhasznalo szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét

Jelen Uzletszabélyzat a Budapest Févaros Onkormanyzata Kézgy(ilésének a Budapest févaros
terlletén végzett tavhoOszolgaltatasrol szold 66/2012 (1X.28.) onkormanyzati rendelet
el6irasainak figyelembevételével készlt.

Hatalya a GM Kéérberek 30 Kft. szolgaltatasi tertletére (Budapest Xl. kerulet, K&érberki
laképark), illetve a hét vételezd, valamint szerzédéses jogviszonyban allo felhasznaldkra terjed
Ki.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.
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2. Roviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit ddntéen meghatarozé jogszabalyok a tovabbiakban az
alabbi roviditésekkel kerultek megjeldlésre:

Tszt.: a 2005. éviXVIII. torvény a tavhdszolgaltatasrol;

Tszt Vhr.: a 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasarol;

TKSZ: a 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett Tavhd
Kdzszolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat;

Onk. rend.: a Budapest févaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrol szolo 66/2012 (1X.28.)
onkormanyzati rendelet

Amt.: az 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol

Infotv.: a 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol

Fgytv.:az 1997. éviCLV. toérvény a fogyasztovedelemrdl

Az alabbi fogalom-meghatarozasoknal zardjelben a jogszabalyhely megjelolése szerepel.

1. csatlakozasipont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatéi és a felhasznaloi berendezés hataran,
talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala, elzard
szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épulet, épitmény,
telek) tulajdoni hatara;

2. dijfizeto: (Tszt. 3.§ b) pont) épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletrésznek a
kbézszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott
esetekben az épllet, épitmény vagy az éplletrész bérléje, hasznaloja;

3. engedélyes: (Tszt. 3.§ e) pont) a tavhétermeld 1étesitmény |étesitésére, tavhdtermelésre,
valamint a tavh&szolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

4. engedélyez6: hataskorének megfeleléen a Magyar Energia és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal, a terUletileg illetékes telepulési dnkormanyzat jegyzdje, illetve a févarosban a
févarosi dnkormanyzat f6jegyzéje:

5. épiiletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott éplletnek,
épitmeénynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kilon vagy k6zés tulajdonban lévo része
(lakas, Uzlethelyiség, Iépcsdhaz stb.);

6. felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban Iévé, a kdzszolgaltatasi szerz6dés targyat
képez6 olyan épulet, épitmény, éplletrész;
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6/a. a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4,)

- h6kdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
- épuletrészenkénti mérés szerinti tdvhiszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezetékhaldzaton
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznalo feldli oldala;

6/b. ahoévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoto épuletrész;

7.

felhasznalé: (Tszt. 3.§ g) pont) atavhdvel ellatott épuletnek, épitménynek, a torvényben
meghatarozott esetben az épuletrésznek a tavhészolgaltatoval a tavhé mérés szerint
torténd szolgaltatasara vonatkozoan kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tdbb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) szerinti kdzds tulajdon esetén a tulajdonostarsak}. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznalas a tébb személy tulajdonaban lévé épllet valamennyi éplletrészében
mérhet6, a felhasznald az egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet
lakosséagi vagy egyéb felhasznalé. (Onk. rend. 2.§ b) pont) A felhasznald és a
tavhdszolgaltatd kozotti jogviszonyban kilon-kilon felhasznalonak kell tekinteni azt a
felhasznal6t, amelynek tavhével valo ellatasa tobb kilonb6z6é felhasznalasi helyen valésul
meg.

7/a. lakossagi felhasznalo: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakéépllet és a vegyes célra hasznalt

épulet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, épuletrészenkénti hémennyiségmérés
esetén az egyes épuletrészek tulajdonosa valamint a hitelszerz6désbdél eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasarol szold torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt
lakéingatlan bérléje;

7/b. egyéb felhasznalé: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 7/a. pontban nem emlitett épulet, épitmény

tulajdonosa, tulajdonosainak k6zdssége, épuletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az
egyes épuletrészek tulajdonosa;

7/c. kulon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznaldk kdzil a kdzponti

10.

koltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi
onkormanyzat. a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami
tamogatasban részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgalo egyéb intézmény

felhasznal6i berendezés: (Tszt. 3.§ b) pont) a felhasznal6i hékdézpont, a héfogado
allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, a hdleadd készllékek, a h6hasznositd és keringtetd-
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fltési és hasznalati
melegviz-mérék, koltségmegosztok;

felhasznaléi vezetékhal6zat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a csGvezetékrendszer, amely a hének
héhordoz6 kozeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznal6i berendezésekhez vald
tovabbitasat szolgalja;

flitési idészak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus
15. napja kdzotti idészak;
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11. hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont} amely a mérésigyrél szold 1991. évi XLV. térvény
szerint joghatassal jaré6 mérésnek mindsdil;

11/a. mérésugyi berendezések: a hdmennyiség-méré készilék a tartozékaival, a h6kozponti
hasznalati melegvizmérd készulék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti koltségmegoszto
mérémiszerek, valamint a nyomaskulonbség és térfogataram hatarolo készulék;

11/b. koltségmegosztd: (Tszt Vhr. 17/A.§ 3. pont)) a felhasznalasi helyen igénybe vett
hémennyiségnek az épuletrészek kdzotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz
vagy miszer; valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznaldk kdzotti
megosztasara szolgalé meérémiszer vagy eszkdz;

12. héfogado allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy épilet vagy épitmény tavhéellatasa céljabdl, a
héhordoz6 kbézeg fogadasara, tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a
felhasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

13. héhordozé kozeg atalakitas-a: (Tszt. 3.§ k) pont) a h6hordozo koz fizikai jellemz&inek
megvaltoztatasa;

14. hékodzpont: (Tszt. 3.§ 1) pont) a héhordozé kdzeg kiadasara, elosztasara, fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadasara szolgald
technoldgiai berendezés. A h6kdzpont lehet termelbi hékozpont, szolgaltatéi hékozpont és
felhasznalsi hékozpont. (Onk. rend. 2.§ a) A hékdzpont alkotérészének minésiilnek a
hékozponthoz tartozé technolégiai berendezések: a jelzé-, ellenérzé-, tagulasi-, biztonsagi-
vezetékek, a tagulasi tartaly, a kdzponti légtelenitd berendezés. (TKSZ. 2.3. pont) Ha a
hékozpontot, illetbleg a héfogadd allomast a tavhdszolgaltatdé UOzemelteti, az
ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkdzelitését
és hasznalatat koteles a tavhdszolgaltatd részére biztositani. A hékdzpontot, a héfogadod
allomast és azok tartozékait magaban foglald, a tavhdszolgaltaté altal hasznalt helyiség
belsd karbantartasa - eltéré megallapodas hianyaban - a tavhszolgaltato feladata.

14/a. tennel6l hokozpont: (Tszt 3.§ la) pont) a tavhé termel6jénél tavhéellatas céljabol a
héhordoz6 kdzeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, esetenként mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

14/b. szolgaltatoi h6kozpont: (Tszt. 3.§ |Ib) pont) tdbb épllet vagy épitmény tavhbvezeték-
haldzat utjan torténd héellatasa céljabdl, z ellatandd épuleteken vagy épitményeken kivdl,
vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozd kbézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabdlyozasara, elosztasara, mérésére szolgalo technoldgiai berendezés. A
szolgaltatoi hékdzpontokkal azonos maodon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl
- hékozpont kézbeiktatasa nélkul - kdzvetlendl torténik a fogyasztok héellatasa;

14/c. felhasznal6i h6kozpont: (Tszl 3.§ le) pont) egy épulet vagy épitmény héellatasa céljabdl
a héhordozé kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére
szolgalo technologiai berendezés;

15. szabalytalan vételezés: (Tszt. 3.§ n) pont) a tavhé felhasznalasardl szoéld
kbzszolgaltatasi szerz6dés nélklli tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegd modon
torténd vételezése;

16. szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.§ 0) pont) a tavhétermel6 létesitmény, a tavhévezeték-
halézat, a szolgaltatéi hékdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd
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tulajdonaban 1év6 mérbeszkdéz, a hékdzpont primer oldali féelzaré\ és
mennyiségszabalyozoi;

17. tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld Iétesitménybél héhordozé kdzeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-halozaton keresztil, Uzletszer(i tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

18. tavhészolgaltatas: (Tszt. 3.§ q) pont) az a kdzszolgaltatasiszolgaltatas, amely a
felhasznalénak a tavhétermeld létesitménybdl tavhbvezeték-haldzaton keresztul, az
engedélyes altal végzett, Uzletszer( tevékenység keretében torténé héellatasaval futesi,
illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg;

18/a. A tavhoszolgaltatas az ellatas modja szerint lehet: (TKSZ 2.1.1. pont)

-héatalakitas nélkuli tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltaté a
tavhét kozvetlenul adja at a felhasznaldnak,

-h6atalakitassal megvaléosulé tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhdszolgaltatd a tavhét a hdéatalakitd berendezés mikodtetésével a felhasznaldi
vezetékhalozat héhordozo kdzegét felmelegitve adja at a felhasznalonak. Felhasznaldi
fatési vezetékhaldézat héhordozd kozegének, valamint a hasznalati melegviznek a
felhasznaldi cirkulacios vezetékben torténd keringetése a tavhdszolgaltatd feladata, a
keringetés lehet6ségének biztositasa a felhasznald feladata. A felhasznaldi fitési
vezetékhalézat h6hordozo kdzegét a felhasznald biztositja.

18/b. a héatalakitassal megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint
lehet: (TKSZ 2.1.2.)

-flitési célu tavhészolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltaté a tavhét a hdéatalakito
berendezés muikdodtetésével a felhasznaldi fltési-vezetékhalézat részére adja at a

felhasznalénak,

-hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu_ tavhoészolgaltatas, amely esetben a
tavhdszolgaltatd a tavhét a hdatalakitd berendezés mikdodtetésével, nem a kdzmiives
ivovizet felmelegitve adja at a felhasznaldnak (vizfelmelegités-szolgaltatas)

18/c. hasznalati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 7. pont tavhével felmelegitett kozmUves ivoviz;
18/d. a tavhészolgaltatas a hdmennyiségmeérés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3. pont)

-hékozponti mérés szerinti tavhoészolgaltatas, amikor a tavhdszolgaltatoé az elfogyasztott
tavhé mennyiségét a hokodzpontban, vagy a héfogadd allomason hiteles
hémennyiségmérével méri (a tovabbiakban: hékdzponti mérés),

-épililetrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tavhdszolgaltatd az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznald tulajdonaban lévé épulletrész ellatasat
szolgalé felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmeérével méri;

19. tavhészolgaltato: (Tszt 3.§ r) pont) az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott
telepulésen vagy a telepulés meghatarozott részén a tavhd Uzletszerl szolgaltatasara

engedeélyt kapott;

20. tavhotermel6: (Tszt. 3.§ s) pont} az a gazdalkodo szervezet, amely tavhd termelésére
engedélyt kapott;
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21. tavhéterme16 létesitmény: (Tszt. 3.§.'t) pont) az erdmi tavhdszolgaltatasi célra hét
termeld létesitménye, tavhét elballitd. fGtémdl., kazantelep, kazan; hulladékégeté md,
geotermikus energiat tavhészolgaltatas céljara kitermel6 vagy mas megujuld energiat (pt
biokazan, hészivattyu, napkollektor) és hulladékhét hasznosito tavhétermeld berendezés;

22. tavhovezeték-halozat: (Tszt. 3.§ u} pont) az a csGvezetékrendszer - a hozza tartozo
mitargyakkal, halézati szerelvényekkel, kapcsolodd automatikakkal, miszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyutt -, amely a tavhének (héhordozé kdzegnek) a
tavhétermeld |étesitménytél a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal. A
tavhbévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtdvezeték, valamint
a szolgaltatéi hékdzpontbdl kiinduld és az atalakitott hdvel ellatott épllet vagy épitmény
héfogadd allomasa féelzard szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan telekhataraig teend6 vezeték;

22/a. valtozé6 hoémérsékletii forrovizrendszer (VHF): melyen az eléremend forré viz
hémérsékletét az id6jarasfliggé fltési héigény fliggvényében szabalyozzak;

22/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tdl a hékdzponti hécseréldk héatadd
felUletéig teendd része;

22/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékoézponti hécserél6k héatado fellletétél a
felhasznal6 berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezd helyekig (csapoldkig)
te1edd része;

22/d. bekoto vezeték: a primer tavvezeték halézatnak azZ elosztovezeték és a h6kdzpont primer
héatado allomasa kozotti vezetékszakasza;

23. uzletszabalyzat: (Tszt. 3 § v) pont) tavhészolgaltato altal készitett azon dokumentum,
mely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
tavhészolgaltaté mikodését és meghatarozza a tavhészolgaltatd kotelezettségeit és jogait,
szabalyozza a tavhdszolgaltaté és a felhasznalé szerz6déses viszonyat, a mérés és
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi
hatosaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel ( tovabbiakban:
felnasznaldi érdekképviselet) valé egyittmikodését.

24. Dijalkalmazasi meghatarozasok-az Onk. rend. alapjan:

24/a. alapdij; a tavhdszolgaltatas igénybevételének lehetéségért, a héfelhasznalastol
flggetlenll fizetendd éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta elére fizetendé. Az. alapdij
lehet légtérfogatra vetitett alapdij, vagy a 1e-gnagyobb lekotott hételjesitményre vetitett

alapdij.

24/aa. légtérfogatra vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hbatalakitassal
megvalosuldé tavhdenergia-szolgaltatas esetén a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott épllet, éplletrész légtérfogata (légm3 és az arhatésag Aaltal
meghatarozott alapdij egységar (Ft/légm3/év) szorzataként kiaddédo Osszeg (Ft/év). A
tavhészolgaltatas modja ill. célja szerint az alapdij egységar kulénb6zd: csak futési célu,
vagy csak vizfelmelegités szolgaltatasi célu, vagy csak melegviz-szolgaltatasi célu, vagy
ftés és vizfelmelegités szolgaltatas célu, vagy flitési és melegviz-szolgaltatas célu alapdij
egységarat kell figyelembe venni a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
tavhdszolgaltatasi célnak megfeleléen.
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24/aaa. kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott légtérfogat az épiiletnek, éplletrész
teljes légtérfogatabol az Onk. rend. alapjan meghatarozott [égtérfogat, (Iegm>).

24/ab. lekotott hoteljesitményre vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hé atalakitas
nélkuli tavhéenergia-szolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben lek6tott legnagyobb
h6teljesitmény (MW) és a mindenkor érvényes egységar (Ft/MW/év) szorzataként kiadddo
Osszeg (Ft/év).

24/aba. kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott legnagyobb lekotott hételjesitmény
a felhasznalasi helyre vonatkozo, kbzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott legnagyobb
lekotott hételjesitmény (MW). amelynek tallépése az Onk. rend. 32.§ (2) szerint pétdijfizetési
kotelezettséggel jar. A tavhészolgaltatd barmikor jogosult az igénybe vett hételjesitményt
ellendrizni.

24/b. hédij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd dij, amely a
felhasznalt hdmennyiség (GJ) és a hdédij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiaddédd Gsszeg
{Ft). A hédijat a szamlazasi id6szakra megallapitott héfelhasznalas alapjan havonta utélag
kellmedgfizetni.

24/c. hidegenergja dij: a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) hidegenergia mennyiség utan
fizetend6 dij, amely a felhasznalt mennyiség (GJ) és a hidegenergia-egységar (Ft/GJ)
szorzataként kiadodo oOsszeg (Ft). A hidegenergia dijat a targyhét kdvetben utdlag kel
medgfizetnit.

25. elszamolé szamla: (Onk. rend. 2.§ e) pont} részszamlazas esetén az elszamolasi idészak
leteltét kovetSen a felhasznald vagy a dijfizetd részére kiallitott szamla, amely az elszamolasi
idészakban a részszamlakban kiszamlazott tavhészolgaltatasi dijak és a tényleges mért
héfelhasznalas - dijszétosztas esetén abbdl a dijfizetd éplletrészére jutd hanyad -
ellenértékének a kulonbozetét tartalmazza;

26. részszamla: (Onk. rend. 2.§ f) pont) az elszamolasi idészakon bellil a felnasznald vagy a
dijfizetd részére megallapitott havi hémennyiségrél, valamint a fizetendé alapdijrél havonta
kiallitott szamla;

27. részszamlazas elszamolasi idészaka: (Onk. rend. 2.§ g} pont) az év majus 1. napjatél a
kovetkez6 év aprilis 30. napjaig tartd 12 honap, 12 honapnal rovidebb idére vonatkozo
elszamolas esetén az év majus honapjat kovetd barmely hénap 1. napja és a kovetkezé év
aprilis 30. napja kozotti idészak.

| 1A Tavhészolgaltd a hidegenergiat nem kdzszolgaltatas keretében biztositja.
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3. A Tarsasag

A GM Kéérberek 30 Kft. 2004-ben alakult, egyetlen tevékenysége a Budapest, XI. ker. K&érberki
Lakopark tarsashazaival kotott szerz6dés szerint a lakopark fiitése és hasznalati melegviz-
ellatasa, valamint a nyari idészakban hitési héenergia biztositasa.

A tarsasag a szolgaltatas ellatadsahoz szikséges héenergiat sajat maga allitjia el a meglévd
tavhétermel6i mikodési engedélye alapjan.

A. tarsasag rendelkezik a Tszt.-ben el6irt tavhé termelésre és tavhd szolgaltatasan vonatkozo
mikodési engedéllyel.

A tarsasag f6 tevékenysége a TEAOR'OB besorolas szerint a 35.11. szam alatti villamosenergia
termelés, egyéb tevékenységi kore a 35.30. szam alatti gbzellatas, légkondicionalas. Ennek
keretében a sajat tulajdonu hétermeld egységekben megtermelt héenergiat és-hidegenergiat-
sajat tavhévezeték-haldozatan juttatja el felhasznalokhoz.

A tarsasag székhelyének és egyben kdzponti Ugyintézésének cime:
1054. Budapest, Hold utca 6. 1./1.

A tarsasdag telephelyének és egyben hétermelé kdzpontjanak cime:
1112. Budapest, Kanai ut 2.

Atarsasag cégjegyzekszama: 01-09-718427
Atarsasag adoszama: 13093853-2-43
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4. Arak és dijak

A tavhdszolgaltatasért és hitési szolgaltatasért a felhasznalo, illetbleg dijfizeté alapdijat_és,

hédijat és-hidegenergia-dijat-fizet.

4.1 Az alapdij

- a héatalakitassal megvalosuld tavhéenergia-szolgaltatas (a TKSZ 2.1.1.2. pontja) és hitési
szolgaltatas esetén az éplletnek, épuletrésznek kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott Iégtérfogata (Iégm3) utan,

- a héatalakitas nélkuli tavhéenergia-szolgaltatas (a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti) és h{tési
energia-szolgaltatds esetén a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb
hételjesitmény (MW} utan naptari évre fizetendd éves dij (Ftllégms3/év vagy Ft/MW/év).

A felhasznalé vagy a dijfizetd az éves alapdij 1/12-ed részét havonta, el6re fizeti a
Tavhészolgaltatonak.

Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés a tavhdszolgaltatasi dij dijfizeték kozotti szétosztasat nem
tartalmazza, abban az esetben a felhasznal6é a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
alapdijat havonta egy 6sszegben koteles megfizetni.

Az alapdij-bevétel alapvetéen fedezetet nyujt a szolgaltatas allando kéltségeire (pl. a miszaki
berendezések, eszk6zok fenntartasara, mikddtetésére, egyéb Uzemeltetési és mikdodési
koltségekre és raforditasokra), amelyek a szolgaltatas (tavfltés, hiités) biztositasa érdekében
indokoltan és a fogyasztastol flUggetlenll felmeriinek.

4.2 A hédij

A hédij a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt} hémennyiség utan fizetend6, 1 GJ-ra
(Glgajoule-ra) megallapitott dij (FI/GJ).

Ha a kdzszolgaltatasi szerz6dés a tavhészolgaltatasi dij dijfizeték kozotti szétosztasat nem
tartalmazza, akkor a felhasznalé az elszamolasi mérén mért héfelhasznalas hédijat egy
0sszegben, a targyhot kovetéen utdlag koteles megfizetni.

A hdédijbevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas valtozd koltségeire (pl. vasarolt
foldgaz, villamos-energia), amelyek a h6fogyasztassal aranyosan valtoznak.
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4-44.3 A lakossagi és kiilon kezelt intézményi tavhdszolgaltatasi dij alkalmazasa

A tavhészolgaltatasra vonatkozéan a lakossagi és a kulon kezelt intézményi felhasznalok
részese a 5.1. pont szerint megallapitott hatosagi arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazasi és a
dijfizetési feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

4.54.4 A csatlakozasi dij

A Tavhdszolgaltatd uj vagy ndvekvd tavho-igénnyel jelentkez6 felhasznalasi hely tulajdonosatol
a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a 5.2. pont szerint megallapitott
csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 6.§ (3) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasold, a Tavhészolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, kulondsen a Tavhdszolgaltatd gazdalkodasardl szolo ,Eves jelentést” és a Tszt. Vhr.
4. sz. mellékletében meghatarozott gazdalkodasra vonatkozé gazdasagi és miszaki
informaciokat a Tavhdszolgaltatd a honlapjan teszikézzé.

4-684.5 Koltségtérités

A felhasznal6 az alaptevékenységén tuli, és a medfizetett alapdijak altal nem fedezett
felhnasznal6 oldali atalakitasok kapcsan sziikséges szolgaltatd oldali médositasok, atépitések
igénye esetén, azok Tavh@szolgaltatd részérdl felmerilé 6nkoltségét a Tavhbszolgaltatd
részére megtériteni kdteles. Tavhészolgaltato a szlikséges mddositasokrdl az Igény bejelentés
alapjan tajékoztatast kuld.
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5. Dijmegallapitas

A tavhé legmagasabb hatésagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és az arak
megallapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVII. torvény (atovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

5.1 A lakossagi felhasznaldok és a kulon kezelt intézmények részére alkalmazott
tavhészolgaltatasi dijak megallapitasanak szabalyai

A lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatas (fités
és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - (a tovabbiakban egyutt: ar)
és azok szerkezetét a Magyar Energia és Kdézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal} javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg (Tszt. 57/0.§ (1) bekezdés).

5.2 A tavhészolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanak szabalyai

Amt. melléklete 1. Legmagasabb ar pontjanak ,,B) Szolgaltatasok" alpontjaban 40.30.90.0.
SZTJ szam alatt szerepl6 ,tavhiszolgaltatas csatlakozasi dijatu a telepilési onkormanyzat
- a févarosban a Févarosi Onkormanyzat - képviselbtestilete rendeletben allapitja meg.

53 Az_e gy éb nemlakessagi felhasznalok részére alkalmazott
tavhoészolgaltatasi dijak meghatarozasanak,
megvaltoztatasanak szabalyai

A mindenkor érvényes nem lakossagi tavhdszolgaltatasi dijakat Tavhészolgaltato koteles az
arvaltozast legalabb 15 nappal megel6z6en honlapjan kézzétenni, és az Uj dijakat tartalmazo
els6 szamla kibocsatasaval egy idében a felhasznaldkat, dijfizetéket tajékoztatni.

14
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6. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznalébi
érdekképviseletekkel, adatvédelem

6.1 Kapcsolat a Fogyasztévédelmi szervekkel és a Felhasznaléi
érdekképviseletekkel

Tavhészolgaltato a tavhészolgaltatasrél szolo torvényben foglalt altalanos, valamint a Kormany
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Févarosi dnkormanyzat altal kiadott rendelet
figyelembevételével egyuttmikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:

- megismerje azok véleményeét;

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

-visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményeérdl.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhasznald altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a
felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes modon kezelni.

A GM Kobérberek 30 Kft. a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus
informaciorendszert mikddtet.

6.2 Személyes adatok védelme

GM Kéérberek 30 Kft. a természetes személy felhasznalok, cfljifizetok személyes adatait az
Infotv. eléirdsainak megfeleléen kezeli.

Az Infotv. rendelkezéseivel 0Osszhangban a Tszt. 45.§-aban foglaltak szerint a
Tavhészolgaltatd jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett a kdzszolgaltatasi szerz6dés
hatalybalépésétél, a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések elévilési
idejéig a felhasznalok és a dijfizeték adatai kozul azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és
a dijfizet6ék azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a dijfizeték azonosité adatai kozul természetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, szuletési id6ére és helyre vonatkozé adatokat,
egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselb nevére vonatkozé adatokat,
és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra, telefonszamra, e-
mail cimre és a dijfizetésre vonatkoz6é adatokat a kozszolgaltatasi szerz8désben alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a f-elhasznaldk képviseldit, a felhasznalok és a
dijfizeték el6bbiekben megjeldlt adatai tekintetében.

Az adatok kozil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;
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b) a Tavhészolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetéleg az
ugyfélszolgalati tajékoztatast végz6 természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek;

e) a Magyar Energia és Kézmi-szabalyozasi Hivatalnak:

d) a nemzetbiztonsag, honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbzvadas
blncselekmények Ulddzése ceéljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birosagi végrehajtasrol szold 1994. éviLili. térvény elbirasai szerint a végrehajténak,
és

f) a szolgaltatas fejlesztését célzo kutatasok egyéb harmadik félnek.
Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illetbleg az atadott adatokrdl az érintettet

egyidejlleg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket az engedélyessel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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7. Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk Ugyfélkapcsolati tevékenységét a 1112. Budapest, Kanai ut 2. szam alatti termel8i
hékozpontban latja el.

Az Ugyfelek a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos 06sszes kérdéslkkel, bejelentéseikkel,
észrevétellUkkel, reklamacioikkal, panaszukkal telefonon. levélben, e-mailben, faxon tudnak a
szolgaltatdhozfordulni.

Személyes ugyintézésre a 1112. Budapest, Kanai ut 2. szam alatti termel6i hékdzpont
ugyfélszolgalati irodaban van lehetéség, mely nyitvatartasi idejét a szolgaltatd honlapjan
megtekinthetik.

Az azonnali beavatkozast igényl6é szolgaltatasi panaszok bejelentésére a tavhészolgaltato 24
oras mulszaki hibabejelentést biztosit.

7.1 A7. ugyfélszolgalat tevékenységei

7.1.1Tajékoztatas

A személyes (valamint telefonon, levélben, e-mailben, faxon a dijfizeték, a felhasznaldi
kozosségek képvisel6i és érdekl6dok részérdl beérkez6) ugyfélmegkeresések kapcsan
széleskorll tajékoztatdas a kozszolgaltatasi szerzédéssel, elszamolassal, szamlazassal
kapcsolatban, az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen.

7.1.2 Felhasznaléval kotott kozszolgaltatasi szerzédés kotése, moédositasa

- Altalanos kdzszolgaltatasi szerzé6dés megkdtésével, modositasaval kapcsolatos tigyintézés
- Az Uzemviteli megallapodas megkotése és modositasa

7.1.3 Torzsadat modositas

- Kbz0s képviseld/ Flitési megbizott valtozas atvezetése
7.1.4 Szamlazassal kapcsolatos megkeresések kezelése
- Szamlatételekkel kapcsolatos megkeresések

- Szamlareklamaciok kezelése

- Szamlamasolat kiallitasa

7.1.5 Szolgaltatasi és szerviz-megkeresések kezelése

- A szolgaltatas min6ségével, energetikaval, karbantartassal, egyéb szolgaltatassal
kapcsolatos megkeresések esetén Ugyintézés

- A szolgaltatas beinditasaval/leallitasaval (fités-hltés beinditas/leallitas) kapcsolatos
ugyintézés
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8. Tajékoztatas

A GM Kéérberek 30 Kift. a felhasznalodkat, a dijfizetéket a Tarsashaz kozos képviseletének
folyamatos és aktiv, kozvetlen kommunikaciojan til, a Tarsasag honlapjan tajékoztatja.
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9. Reklamaciok, Panasziigyek Kezelése

Az ugyfelek a tavhdszolgaltatdssal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a GM
K&éérberek 30 Kft. Ugyfélszolgalati irodajahoz, a szolgaltaté vezetéségéhez vagy a fogyasztoi
érdekképviseleti szervekhez fordulhatnak.

A beérkezett panaszokat a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az Ugyfél-reklamaciok kezelésének fellgyelete a Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése szerinti
valaszadasi hataridbk betartasanak ellenérzése tekintetében Budapest Fdvaros
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ségének hataskorébe tartozik. A Tszt. 7.§ (1)
bekezdés e) pontja alapjan a févarosi dnkormanyzat f6jegyzéje ellenérzi a Tavhészolgaltatd
tevékenységét az Uzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabdl.

A bejelentéseket, panaszokat az tgyfelek kilonb6zé csatornakon keresztil juttathatjak el a
tavhdszolgaltatbhoz, személyesen, telefonon, postai és a tarsasag honlapjan feltintetett e-
mail cimek valamelyikére elektronikus uton eljuttatott levélben.

Az irasos panaszokat a Tavhdszolgaltatd a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon
belll koteles kivizsgalni és a valaszlevelet postazni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatosag megkeresésének szukségessege esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak
indokarél Tavhészolgaltatd az ugyfelet irasban, a valaszadasi hatarid6é letelte el6tt
tajékoztatja.

Ha az Ugyfél a panasz bejelentését nem a hataskorrel rendelkez6 szervezetnél tette meg, ugy
a bejelentést a fogado szervezet tovabbitja a hataskorrel rendelkezé szervezet felé.

Amennyiben az Ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, a Tszt.-ben meghatarozott illetékességi tertleteknek megfeleléen
fordulhat

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségéhez (1052
Budapest, Varoshaz u. 7.) a kdvetkez6 elbirasok lakossagi felhasznaloval, vagy
természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén: i) az altalanos
szerz6dési feltételek Ugyfélszolgalaton torténdé kiflggesztése és ingyenes
rendelkezésre bocsatasa (Tszt. 11. § (2) bekezdés); ii) a tavhét vételezni kivand
felhasznal6 igénybejelentésére tett tajékoztatas (Tszt. 36.8), iii) az elbre tervezhetd
karbantartasi, felujitasi munkak miatti sztineteltetésrol torténé tajékoztatas (Tszt. 40.§
(2) bekezdés), iv) a szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak mérése és elszamolasa
(Tszt. 43.§ (1)-(4) bekezdés, 44.8); v) a hiteles méréeszkdzok hitelesitése és annak
felUlvizsgalata (Tszt. 46.§); vi) az Uzletszabalyzat hozzaférhetbve tétele (Tszt 53.8);

Budapest Févaros Fdjegyzéjéhez (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) az
Uzletszabalyzataban foglaltak be nem tartasaval kapcsolatosan (Tszt. 7.§ (1)
bekezdés e) pont),

a Magyar Energia és Kozmiszabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, II. Janos Pal

papa tér 7.) a tavhétermelé és tavhészolgaltatd mikodési engedélyében elbirt
kovetelmeények, feltételek be nem tartasa esetén (Tszt. 4.§ (2) bekezdés).
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A tarsashazként (lakasszOvetkezetként) nyilvantartott felhasznalét az altalanos
kOzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban a Tavhészolgaltatd felé a Kozos Képviseld
(lakasszovetkezet elndke) jogosult képviselni. Ennek megfeleléen a szolgaltatas mindségeével,
mennyiségével, a szolgaltatas beinditasaval, ledllitasaval, a szamlazassal és az
elfogyasztott hémennyiség elszamolasaval (dijszétosztasi aranyok megvaltoztatasaval)
kapcsolatos kérdésekben - a kdzgyllés hatarozatainak megfeleléen - a K6zos Képviseld
jogosult intézkedni a Tavhészolgaltatonal.

9.1 Szamlareklamacio

A Tavhészolgaltaté a felhasznalé altal benyujtott kifogast koteles megvizsgalni, és
indokoltsag esetén a szamla korrekcidjat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a
dijjévairasrol gondoskodni. Amennyiben a szamlareklamacié nem jogos, a Tavhdszolgaltato
koteles err6l, illetve a panaszt érintd elszamolasi, szamlazasi kérdeésrdl részletes
felvilagositast adni az Ugyfél részére.

9.2 Méroéreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgalé mérdék MKEH el8irasok szerinti hiteles allapotban tartasardl a
mérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszamolasi méré§ meghibasodasara utalé felhasznaldi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a méréket 15 napon belul felul kell vizsgalni, és a
meghibasodas jellegétdél fliggéen az intézkedéseket meg kelltenni.

A mérbeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdl, illetve cseréjérél a Szolgaltatd a nala
nyilvantartott adatok alapjan elézetesen értesiti a Felhasznald képviseldjét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznal6 és a Tavhdszolgaltatd kozos érdeke, ezért a Tavhdszolgaltatd
akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a méréeserét illetéen nem sikerul felvenni a kapcsolatot a
felhasznalo6 képviselgjével.

A leszerelt, felszerelt, illetve cserélt méréeszkdzok adatait a Tavhészolgaltato jegyzékdnyvben
rogziti, amelyet felhasznalé és a szolgaltatd képvisel6je alairasaval igazol. Ha a
mérémuszerek leszerelésénél, felszerelésénél, illetve cseréjénél a felhasznalod képviselbje a
Tavhdészolgaltatd elbzetes értesitése ellenére sem jelenik meg, a Tavhdszolgaltatd megkisérli
a meérési jegyzékonyvet a felhasznaldi kozosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a
mérdcserénél a felhasznaldo nem képviseli magat, -akkor arrél a Tavhészolgaltato irasban
(elektronikus vagy postai uton) értesiti a felhasznald képviselgjét.

A Tavhészolgaltaté tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé, az elszamolas alapjat képez6
mérdeszkdz mérésiugyi megfelel6ségét és a mérés technoldgiai helyének megfeleléségét a
felhasznalo kérésére a Tavhdszolgaltatd koteles a kulon jogszabalyban meghatarozott
szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a méréeszkoz mérési hibgja a mérésugyi eldirasokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd
vizsgalataval felmerult minden koltség és a mérdcsere koltsége a Tavhdszolgaltatot terheli.
Amennyiben a vizsgalat szerint a meérd hiteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesen
mikaodik, illetbleg a megengedett hibahatart nem lépi tul, az el6z6 koltségeket
Tavhdszolgaltato a felhasznaléra atharitja.
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9.3 Szolgaltatasmindség elégtelenségi kifogasok

A Tavhészolgaltaté az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznald
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra koteles.

A Tahdszolgaltatd nem kozszolgaltatas keretei kozott hidegenergiat biztosit.

Ha a Tavhészolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minéségi paraméterei mindkét
fél szamara bizonyithatéan eltérnek a kozszolgaltatasi szerz6dés és az Uzemuvitel
megallapodasaban meghatarozott értékektél, a felhasznald mindségi reklamacioval fordulhat
a szolgaltatbhoz, és jogos reklamacidé esetén a szerzédésben, illetve az dnkormanyzat
rendeletében meghatarozott dijvisszatérités illetimeg.

A Tavhdszolgaltatd a - széban és irasban tett - bejelentéseket regisztralja, 15 naptari napon
belll kivizsgalja, és indokolt esetben a szlkséges intézkedéseket megteszi. Az altala okozott

- tavhéellatasi minéségi hiba miatt bekovetkezett - kdreseményeknél a Tavhszolgaltaté a
jogszabaly! el6irasoknak megfeleld kartéritésre kotelezett.
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10. A Szolgaltaté Felulvizsgalati, Ellenérzési Jogosul1saga

A lakossagi felhasznalé igényének kielégitéséhez szukséges felhasznaldi hdkozpont
Kivitelezési tervét a Tavhdszolgaltatd koteles 30 napon belll felllvizsgalni. A terveknek
tartalmilag az Uzletszabalyzatban megfogalmazott valamennyi miiszaki feltételnek meg kell
felelni. A felllvizsgalat soran tett, a terv hidnyossagaira vonatkozé észrevételeket az
igénybejelent6 koteles figyelembe venni.

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosito Tavhdszolgaltatdi ajanlasokat az
igénybejelentének mérlegelnie kell, és a Tavhészolgaltatd bevonasaval az Aaltala
szukségesnek vélt korben egyeztetnie kell. A Tavhdszolgaltaté a miszaki feltételeknek teljes
mértékben megfeleld terveket hagyja jova. A hékdzpont kivitelezését jovahagyott tervek
birtokaban lehet megkezdeni.

A felhasznaloi hékoézpont és a héfogadd allomas Uzembe helyezési eljarasahoz a
Tavhészolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a Tavhdszolgaltatd megbizott képviselbje
altal koteles részt venni.

A Tavhészolgaltaté a tavhérendszer Gzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést a szerz8désben szabalyozott
maodon ellenérizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgalatokat (pinyomasproba)
elvégezheti, vagy annak elvégeztetésére felhasznalét kotelezheti. Ha megallapitja, hogy a
felhasznaldi berendezés az el6irasoknak nem felel meg, a bekapcsolast megtagadhatja,
feltételhez kotheti.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az Uzemeltetd a felhasznalok folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében
koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotarol gondoskodni.

A felhasznaloi berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hécserél6 tomorségét a
szolgaltato jogosult ellendrizni. Az ellendrzés érdekében a felhasznald a hozzaférést koteles
biztositani, és a tavhérendszer biztonsagos Uzemét veszélyeztetd rendellenességeket,
hianyossagokat a szolgaltaté ez iranyu felszdélitasara koteles megszintetni. Ha a
hianyossagok, rendellenességek fennmaradasa a felhasznald részérél torténd
szerz6désszegesnek mindsul, aszolgaltato jogosult a felhasznalét kikapcsolni.

A Tavhdészolgaltatdé jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgald
méréeszkozok mikodését és a mérd felszerelése soran - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa érdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni. A szolgaltato
Jogosult a sérult zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a mérdé helyes mikodésének
ellendrzését kovetden lecserélni. A zarjegyek cseréjerdl a szolgaltato el6zetesen értesiti a
felhasznalé altala nyilvantartott képvisel6jét. A sérllt zarjegyek cseréjérdl jegyzdkdnyvet kell
felvenni, melyet a felhasznaldi kdzdsség képvisel6jével kell alairatni. Amennyiben a
Tavhbszolgaltatd nem tudja a jegyz6kdnyvet a felhasznalé képviseldjével alairatni, azt a
felhasznalod képvisel6jének postan juttatja el.
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11. Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés

A Tavhészolgaltatéi a Felhasznaloval szerz6déskotési kotelezettség terheli, melynek
megfeleléen a jogszabalyok eléirasa szerinti tartalommal a lakossagi Felhasznaloval altalanos
kdzszolgaltatasi szerz6dést kot. A Tavhészolgaltato és a Felhasznalo kozott az altalanos
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésével polgari jogi szerzédéses jogviszony jon létre,
amelybdl eredd vagyonjogi igények, kovetelések, illetve jogvitak elbiralasara a
Fogyasztovédelmi Felugyel6ség nem jogosult.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dést az 1. szamu melléklet tartalmazza.

11.1 Hékodzpont mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé Altalanos
Kozszolgaltatasi Szerzé6dés

11.1.1 Szerz6désmegkotése

A szerz6dés megkotéséhez a felhasznaloi kozdsség képvisel6jének rendelkeznie kell a
szerz8déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi jogosultsagat
igazolé dokumentummal (pl. kbzgy(lési hatarozat).

A szerz6dés elbkészitését kdvetden a felhasznaloi kozosség képviselbje és Tavhdszolgaltatd
megkoti a kdzszolgaltatasi szerzédést, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dés tipusatol figgben
az annak részét képez6 alabbi megallapodasokat:

. tfpust6l flggden ,Uzemviteli megallapodas”, melyben a héfogyasztast
befolyasolé intézkedések mddjai kerlilnek rogzitésre.

« A tavhdédijak fizetésének feltételeit, a dijfizetéinek adatait,

A szerz6dés érvényessegének kezdeti napjan a felhasznaldi kdzdsség képviselbje és
Tavhészolgaltatd képviselbje jegyzékdnyvet vesz fel az érintett h6kdzpont héfogyasztas-
mér6jének induld allasardl, a mérémuiszer hitelesitési és azonositdo adatairdl, a miszer
zarjegyeinek szamarol. Ezen jegyz6konyv a szerzddés mellékletét képezi.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban készulnek, melybdl 1 példany a Felhasznaldt, 1
példany pedig a Tavhészolgaltatdi illeti meg.

11.1.2 A szerzédés tartalma

az érintett éplletek azonositd adatai (éplletazonosité szam, cim, helyrajzi szam);
felhasznal6 képvisel6jének adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

a tavhdészolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

tavhéellatas modja és a hémennyiségmeérés helye;

a felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzék (Iégtérfogat, hételjesitmény);

a tavho dijanak elszamolasara szolgaldé mérék helyének megjeldlése, azonosito adatai;

a teljesités helye;

a felhasznalo altal igényelt héellatas mértéke, a fltési célu szolgaltatas megkezdésére és
befejezésére vonatkoz6 megallapodas;

a hékdzpont azonositd adatai, tulajdonosa, Uzemeltetdje;
hasznalati melegvizellatas esetén a melegviz-készitéshez sziikséges kdzmiives ivoviz
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- rendelkezésre bocsatdjanak megnevezése, cime;

- Tavhdszolgaltato kotelezettségei;

- atavhé mennyiségi, minéségi kdvetelményei;

- aTszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték neve, természetes
személyazonosité adatai. felhasznalé altal torténé megosztasanak aranyai;

- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozé rendelkezések
(hatésagi ar);

- Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

- berendezések fenntartasa, ellenérzése:

- szolgaltatott tavhd mérése;

- mérbk hitelesitése ellenérzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitasa a mérék
meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kotelezettség;

- a szerzb6désszegeés kovetkezmenyei;

- azorszagos tuzel6anyag-hiany vagy kérnyezetvédelmi ok miatti korlatozas mértékére
vonatkozo6 rendelkezések;

- szerz6dés hatalya; megsziinése; modositasa;

- felmondas szabalyai;

- irdnyadd jogszabalyok;

- mellékletek szama;

- datum ésalairas.

11.1.3 A szerzodés mellékletei
Uzemviteli megallapodas, melyet a 2. szamu melléklet tartalmaz.
11.1.4 A szerz6dés idbbeli hatalya, médositasi, felmondasi lehetéségei

A szerz8dés hatarozatlan idére szol. A Felhasznal6 a szerz6dést a tavhdszolgaltatasrol szold
2005. évi XVIII. torvényben, a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVII. torvény
végrehajtasarol szol6 157/2005 (V. 15.) Korm. rendeletben, a Budapest févaros teruletén
végzett tavhészolgaltatasrol szolo 66/20,12 (IX. 28.) Fév. Kgy. rendeletben, valamint a
szerz6désben foglalt, mindenkor hatalyos vonatkozé rendelkezések, és a sajat kozgyulési
dontéshozatali rendjét meghatarozo szabalyok szerint jogosult irasban felmondani.

A Felhasznal6 felmondasa esetén az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi id6
lejartaig fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznal6 h6-és-hidegenergiat nem vételez.

A szolgaltatasnak az épuletrészben tortén6é megszuntetésére vonatkozo igény kdvetkeztében
a jogszabalyban el6irt, az épulletrész tulajdonosa és a felhasznald képvisel6jének kdzos
kezdeményezésére torténd modositas, valamint a megsziintetés jogszabalyi feltételeinek
teljesitése esetén a szerzddés akdzds kérelemnek megfeleléen modosul.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
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szabalyozasa, illetleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései lépnek. A jogszabalyi
valtozasokrol Tavhészolgaltato tajékoztatja a felhasznalot.

Egyébesetben a Felek a szerzédést kozds megegyezéssel modosithatjak.

A felhasznal6 a kbzszolgaltatasi szerzddést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt 38. §
(1) - (3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSz 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban
(2) szabalyozott médon mondhatja fel.

A szolgaltatott tavho ellenértékének elszamolasa

Felhasznalok csoportositasa

A jogszabalyi rendelkezések szerint a Tavhéfelhasznald "lakossagi felhasznald" vagy "egyéb
felhasznald" lehet.
A Tszt. 3. §-a alapjan a pontos fogalom-meghatarozasokat a 2. fejezet tartalmazza.

11.2 A szolgaltatott,illetéleg vételezett h6-és-hidegenergia mérése

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik. (Tszt 43. § (1) bekezdés). H6mennyiségméréként az MKEH erre vonatkozo
szabalyzata szerinti hiteles hdmennyiségmerét kell alkalmazni.

A szolgaltatott. illetbleg vételezett fitésre és melegviz eldall1tasara forditott héenergiat a
Tavhdszolgaltatdé az Uzemeltetésében lévé éplletenkénti h6kdzpontokban elhelyezett hiteles
hédmennyiségmérdkkel (elszamolasi mérdék) méri. A szolgaltatott, illetéleg vételezett hités
el6allitasara forditott héenergiat a Tavhészolgaltatd az Uzemeltetésében 1évd éplletenként
elhelyezett kalibralt hdBmennyiségmérékkel (elszamolasi mérék) méri.

Az elszamolasi méréeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6étartamara az el6z6 év
azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korlilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen id6szak hianyaban
els6dlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z8, vagy amennyiben ilyen nincs, a
meghibasodas id6pontjat kdvetd, legalabb egy hénap héfelhasznalasa képezi a korrekciod
alapjat.

Méréskimaradas esetén a méretlen idészak fogyasztasanak meghatarozasara szintén az
el6bbi médszer alkalmazando.

Abban az esetben, ha a h6—és—hidegenergia fogyasztds a hdmennyiségmérd
méréshataranak als6 hatarértékét tartosan nem éri el, a fogyasztas mértékét a felek kézésen
allapitjak meg.

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék adatait a felek képvisel6i a szerz6dés megkdtésekor
jegyz6kodnyvben rogzitik.

Tavhészolgaltatdé a méré mikodését a leolvasott mérdallasokbdl szamitott fogyasztasi értékek
alapjan rendszeres id6kozonkeént (alapvetéen havonta) felllvizsgalja. és sziikség
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szerint a helyszinen ellendrzi. Az. ellenérzés soran észlelt meghibasodas esetén gondoskodik a
méré lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 5 munkanapon belll torténd cseréjérdl.

A Tavhdszolgaltato tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé, az elszamolas alapjat képezd
mérdeszkdz mérésugyi megfeleléségét és a mérés technoldgiai helyének megfeleléségét a
felhasznal6 irasos kérésére a Tavhdszolgaltatd a kulon jogszabalyban meghatarozott
szervvel megvizsgaltatja. Amennyiben a méréeszkdz mérési hibaja a mérésugyi eléirasokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem hasznalhato, a mérd
vizsgalataval f-elmerult minden koltség és a mérdcsere koltsége Tavhdszolgaltatéi terheli.
Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd hiteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesen
makodik, illetbleg a megengedett hibahatart nem Ilépi tul, az el6z6 koltségeket
Tavhbszolgaltato a felhasznaléra atharitja.

Az elszamolasi mérécsere tényét és adatait jegyzékonyvben kell rogziteni.
11.3 A hészolgaltatas dijainak elszamolasa
11.3.1 Az alapdij elszamolasa

Az alapdij a tavhészolgaltatas és hiités folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd,
1 Iégkdbmeéterre, illetve 1 MW ra megallapitott dij.

Az alapdij, a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt héatalakitassal megvaldsuld tavhdszolgaltatas
esetén az épuletnek, épuletrésznek kodzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
légtérfogata (Iégm? utan naptari évre fizetendé éves dij (Ft/légm?/év).

A hészolgaltatasi alapdij -nettd mértéke a jogerés hasznalatbavételi engedéllyel rendelkezé
épuletrészek fitott legkdbbmétere utan fizetendd, amit a felek felmérés alapjan egyuttesen
allapitanak meg. A Felhasznalo épuletrészeinek teljes fltott Iégtérfogatat a kdzszolgaltatasi
szerz6dés tartalmazza. A ftott égtérfogat ndvekedését a Felhasznald koteles a valtozast
kdvetdé 3 munkanapon belll a Tavhészolgaltatonak bejelenteni.

A felhasznald, vagy a dijfizetd az alapdij 1/12 részét havonta, el6re fizeti a
Tavhészolgaltatonak.

Ha a felhasznaléi berendezések hibgja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet6 a
szolgaltatas, a felhasznalonak az adott szolgaltatasra vonatkozé alapdijat meg kell fizetnie.

11.3.2 Hédij és-hidegenergia—dij szamlazasa

A hédij és-hidegenergia-dijszamlazasa torténhet havonkénti mérés alapjan, vagy részszamlak
és elszamolé szamla kidllitasaval (a tovabbiakban: egyenletes dijfizetés). Amennyiben a
felhasznald/dijfizetd irasban a Tavhdszolgaltato felé ettdl eltérd rendelkezést nem tesz, ugy

Tavhdszolgaltatd a hédijat és—hidegenergia—dijat egyenletes dijfizetéssel szamlazza a
felhasznald/dijfizet6 részére. (Onk. rend. 29.§)

11.3.2.1 Havonkénti mérés alapjan torténé szamlazas

A felhasznald/dijfizeté ebben az esetben a havi szamlajaban utdlag fizeti meg a hékdzpontban
és hitési kdzpontban mért mennyiségek dijanak ellenértékét.
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11.3.2.2 Egyenletes dijfizetéssel torténd szamlazas

Részszamlazas esetében a felhasznald/dijfizetd a részszamlazas elszamolasi id6szakaban az
Onk. rend. 36.§ (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint meghatarozott havi azonos mértéki

héfelhasznalast_ ;—illetve—hidegenergia—felhasznalast—tartalmazd részszamlak alapjan

részfizetést teljesit.

A részszamlakban szamlazott tavhészolgaltatasi és-hidegenergia-dijak és a tényleges mért
felhasznalas kulonbozetét a Tavhdszolgaltatd héfelhasznalas esetében minden év majus
hoénapban, hidegenergia-a nem kdzszolgaltatasként biztositott hidegenergia felhasznalas
esetében minden év oktéber hénapban, elszamold szamlaban elszamolja.

11.3.3 A hédij és a nem kozszolgaltatasként hidegenergia dijszamlazasanak médjai kozotti
valasztas

A felhasznalé/dijfizetd a hdédij és hidegenergia dij szamlazasanak modjat elszamolasi
id6szakonként egy alkalommal valtoztathatja meg. A felhasznald/dijfizeté az erre vonatkozo
nyilatkozatat minden hénap utolsé napjaig nyujthatja be a Tavhészolgaltaténak. Az egyenletes
dijfizetés helyett a havonkénti elszamolas alapjan torténé szamlazas valasztasakor a
Tavhészolgaltatd az elszamolasi idészak kezdetétél a nyilatkozat megtétele hénapjanak utolsé
napjaig tartd idészak hdéfelhasznalasat és hidegenergia felhasznalasat a nyilatkozat
benyujtasat koveté honapban kibocsatott elszamold szamlaban szamolja el.

11.3.4 Elszamolas a felhasznalé/dijfizeté személyében bekovetkezett valtozaskor

Tavhészolgaltatd a felhasznald/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentését
kovetdé honapban allitja ki az elszamol6 szamlat a régi felhasznalé/dijfizetd részére.

11.4 Szamlazas rendje

11.4.1 Szamlaadasi kotelezettség, kovetelések benyujtasa

A szamlakra vonatkozd jogszabaly el6irasainak betartasaval szolgaltatd, felhasznalasi
helyenként, a tavhdszolgaltatasért és a nem kdzszolgaltatasként nyujtott hidegenergia
szolgaltatasért fizetendd ellenértékrél havonta szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyUtt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A havi szamla az éves alapdij 1/12 részét is tartalmazza, amelyet a Felhasznalo elbre fizet
meg a Tavhdszolgaltatonak.
Akibocsatott szamla lehet:

+ Targyhavi szamla

+ Végszamla

* Részszamla

+ Elszamold szamla

* Rendezd szamla

+ Storn6 szamla
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A szamlak a hédij és a nem kdzszolgaltatasként biztositott hidegenergia dij elszamolasi idészakot
kdvetd honap 15-e és 20-a kdzott kerulnek kiallitasra.

A szolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott 15 (tizenét) naptari napon beltl kell megfizetni.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. elGirdsai szerinti késedelmi kamatot a Tavhészolgaltatd
felszamitja.

A szamla 6sszegében szerepld negativ eléjell tételek jovairast jelentenek. A jovairas adodhat
dijvisszatéritésbdl, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijkulonbdzetbdl, tamogatasbal.

11.4.2 Szamlak kézbesitése

A szamlak kézbesitése minden esetben postai uton torténik a dijfizeté altal megadott
levelezési cimre. A szamlak elkészitését kdvet6 munkanapon a postara adasnak meg kell
torténnie.

11.4.3 Kovetelések nyilvantartasa

Az alaptevékenység szamlazasa a Felhasznalo részére torténik. A Szolgaltaté nyilvantartja a
Felhasznalo folydszamla adatait, az azonositashoz, illetve a lejart hatarideji kdvetelések
beszedéséhez/behajtasahoz szikséges adatokat.

A kovetelések kozott csak olyan teljesitéssel alatdmasztott kovetelést mutat ki, amit a
Felhasznal6 szamara postai uton eljuttatott szamla (e-szamla) tdmaszt ala.

11.4.4 A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése:

A hészolgaltatas! alapdij 1/12-ed részét a targyhd elsé napjan, a hé- és_a nem
kozszolgaltatasként biztositott hidegenergia dijait a targyhonapot kovetd hoédnapban, a
Tavhészolgaltaté altal benyujtott szamla alapjan atutalassal kellkiegyenliteni.

11.5 Hatralékok kezelése

11.5.1 Felszdlitasi eljarasok

Amennyiben a Felhasznald a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, ugy
tarsasagunk felszdlitasi eljaras ala vonja.

11.5.2 Részletfizetési megallapodasok

A Felhasznald irasbeli, vagy személyes kérésére a dijtartozasok részletekben torténd
medgfizetése engedélyezhett a kovetkezé feltételek egyittes érvényesuilése esetén:

+ aGM Kéérberek Kit. a dijtartozast a sajat kovetelésekent tartja nyilvan,

+ aFelhasznal6 a részletfizetésimegallapodasban vallalja, hogy:
- a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hataridében,
teljes egészeben teljesiti,
- a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennallé tOketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal) és
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az esetleges felmerult jarulékos koltségekkel megndvelten az elére rogzitett

részletekben és hataridében megfizeti,
Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato. A
megallapodas létrejottének tekintheté az is, ha a Felhasznald a tarsasag altal irasban kozolt
részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja. Részletfizetési megallapodas a felszolitasi
eljaras barmelyik szakaban kothet6 a Felhasznaléval. Amennyiben a Felhasznalé a
folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét, és/vagy a megallapodas
barmelyik részletét hatarid6ben nem teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkal felbomlik
és a kovetelés egy 6sszegben valik esedékessé.

11.5,3 Jogkdvetkezmények fizetési kotelezettség megszegése esetén

Amennyiben a Felhasznalé részletfizetési megallapodas megkotésére nem hajlando, vagy
részletfizetési megallapodast megkoéti, de nem tesz eleget igy sem fizetési kotelezettségének,
ugy a Tavhdszolgaltatd az alabbi jogszabalyi feltételek mentén szolgaltataskorlatozassal
élhet.

A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény (Tszt.) 49.§ (2) bekezdés e) pontja
értelmében a Felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha a tavhé dijat nem, vagy
nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg. Az 51.§ (3) bekezdés a) pontja szerint
pedig a Tavhészolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfiggesztheti, ha a felhasznalé a 49. § (2)
bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el vagy a
tavhdszolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapitoé rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

A GM Koéérberek 30 Kft. altal megkotott kozszolgaltatasi szerzédés esetében nem kertilt
sor a tavhészolgaltatasi dijak Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerinti szétosztasara. Ebbdl
adodoan amennyiben a Tarsashaz nem tesz eleget a dljf12etési kotelezettségének, ugy vele
szemben a tavhdszolgaltatast nyujto GM Kéérberek 30 Kft. jogosult a tavhészolgaltatas
felfiggesztését, mint a Felhasznalé szerz6désszegése esetén alkalmazhaté
jogkovetkezményt alkalmazni.

A felfuggesztéskor figyelemmel kell lenni a Budapest févaros terlletén végzett
tavhészolgaltatasrol sz6l6 66/2012. (1X.28.) Fév. Kgy. rendelet 23.§ (1) bekezdésére, mely
szerint: ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt, 49. § (2) bekezdésének b)-e)
pontjaiban leirt szerz6désszegés miatt a tavhOszolgaltatas felfUggesztheté, a
Tavhdszolgaltatd csOkkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely kozszolgaltatasi
szerz6dés szerinti fUtési célu héellatasahoz szikséges hémennyiség legalabb 50%- at
koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas teljes
mértékben megszintethetd.

Amennyiben a GM Kéérberek 30 Kft. altal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés jogviszonyban
egy Tarsashaz egyben a Dijf12et6 és a Felhasznald, az egyes albetéteinek tulajdonosai
nem jelennek meg, nem minésulnek dijfizetének, igy a Tszt. 44.§ (4) bekezdése - miszerint
a tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen,
valamint az épuletrészenként kilon-kulon torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes
dijfizetdk, tovabba a dijfizet6 mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felel6sséggel - Tarsasagunk altal kotott szerzédés esetében nem alkalmazhatoé.
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A szolgaltatas korlatozas esetében figyelembe kell venni a Tszt 51.§ (6) bekezdését is, mely
szerint a Tszt. 50. § (1) bekezdés d}-f) pontjaban meghatarozott kdvetkezményeket (igy a
tavhészolgaltatas felfuggesztését is) a Tavhészolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesité Felhasznalét.

A GM Kéérberek 30 Kft a tavhészolgaltatas felflggesztését akkor alkalmazza, ha a

Felhasznalé vagy a Dijfizet6 a fizetési kotelezettségével legalabb 60 naptari napos
késedelembe esik.
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12. A Tavhoészolgaltatas Min6ségi Kovetelményei

A tavhészolgaltatas folyamatos szolgaltatas, melyet a tavhdszolgaltatd az ellatas biztonsagos
és elvart szinvonalu Uzemeltetése eérdekében a tavhérendszeren végzett tervszer(
karbantartasi, feldjitasi munkak, valamint Gzemzavar esetén a szolgaltatd a szikséges
legkisebb felhasznaldi kérben és id6tartamig a szolgaltatast szineteltetheti.

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket, hibakat
a GM Kéérberek 30 Kft. 24 éran keresztul miikddé tgyeleti telefonszaman lehet bejelenteni.

A tavhészolgaltato a flitési idészak (az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15.
napja kozotti idészak) alatt kdteles a tulajdonaban és kezelésében levd berendezéseket olyan
allapotban tartani, hogy a felhasznal6é szerz6désben meghatarozott flitési igénye kielégithetdé
legyen.

A tavhészolgaltatd a felhasznald tavhoéigényét a kozszolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen
teljesiti, és a szerz6désben megjeldlt héhordozd kbézeg paramétereit az ott rogzitett
tiréshatarok kozott tartja. Ha a tavhdszolgaltaté altal szolgaltatott tavhdé mennyiségi és minéségi
paraméterei mindkét fél szamara bizonyithatéan eltérnek a Kozszolgaltatasi szerz6dés
Uzemviteli megallapodasaban meghatarozott értékektdl, a felhasznald mindéségi reklamaciéval
fordulhat a szolgaltatdhoz, amit az koteles kivizsgalni. Jogos reklamaciot a Tszt. 50. §-a alapjan
kell rendezni.

A tavhészolgaltato a - széban és irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a lehetd legrévidebb
idén belll kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Az. altala okozott - tavhéellatasi minéségi hiba miatt J:>ekovetkezett - kareseményeknél a GM
Kdéérberek 30 Kft. a PTK el6irasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

12.1 H6atalakitassar megvalosulé szolgaltatas (Tavh&szolgaltatoitulajdonu hékdzpont)

A felhasznaldnak joga van, a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a héellatas mértékét és
egyéb jellemzdit, a flitési célu héellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a hékdzpontban szabalyozni. E szabalyozashoz szikséges primer oldali Uzemi
paramétereket a felhasznal6 és a szolgaltaté kozott 1étrejové Kozszolgaltatasi Szerzédés és
az annakmellékletét képezé Uzemviteli Megallapodas tartalmazza.

A Tavhészolgaltaté - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval - olyan mennyiségl
tavhét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznal6i berendezések Uzemképes és biztonsagos
allapota mellett a felhasznald igénye szerint a kdzszolgaltatasi szerz6désben és az Uzemviteli
megallapodasban rdgzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

A Tavhészolgéltatd feladata, hogy a tulajdonaban lévé, a csatlakozasi pontig talalhatd
berendezések lUzemképes allapotban tartasrol és mikodésérdl folyamatosan gondoskodjék.

A Felhasznal6 feladata, hogy a tulajdonat képezd, csatlakozasi ponton 1évé elzarordl és az azon
tuli valamennyi épuletgépészeti berendezések Uzemképes allapotban tartasardl, (feldjitasardl,
karbantartasardl) és mikodésérél folyamatosan gondoskodjék. A Felhasznald kotelezettsége
tovabba a szolgaltatas teljesitését az épuleten bellil akadalyozo hibak kijavitasa, meghibasodott,
ill. eredeti mikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések sziikség szerinti cseréje.

A tavhészolgaltatd az Uzemeltetésében [évd, csatlakozasi pontig terjed6 flitési, hiitési és
melegviz halézat Uritését a Felhasznald irasos megrendelésére dijmentesen elvégzi.
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A Felhasznalod Uzemeltetésében lévo, csatlakozasi ponton tulifatési, hitési és melegviz halézat
uritése a Felhasznalo feladata.

A megfeleld tomdrségl a csatlakozasi pontig terjedd szivargasmentes fitési és hitési halézat
uzemeltetéséhez szikséges feltoltottség biztositasa a Tavhbszolgaltato feladata.

A Felhasznalé az Uzemeltetésében |évd, a csatlakozasi ponton tuli berendezések
légtelenitése a Felhasznalo feladata.

A flitési célu hészolgaltatas megkezdése és befejezése:

A Tavhészolgaltaté a tavhéellatasi (héellatasi) rendszerét egész évben lUzemben tartja. A
Felhasznal6 a melegviz gyartashoz folyamatosan hasznalhatja a szikséges hémennyiséget
Felhasznalé a fltési id6szakban, az igénye szerint kérheti a szolgaltatot, hogy
beinditshatja/leallithatjsa a futest—a—szelgaﬂateelezetesertes#es&me#ett A mivelet
megkezdése elbtt - a 24 6ran keresztil hivhato Ggyeleti telefonszamon - engedélyt kell kérni a
beinditasra/ledllitasra.

Afltési rendszer beinditasa/leallitasa csak munkanapon, munkaidében torténhet.

A hitési célu hészolgaltatas megkezdése és befejezése:

A Felhasznalé az igényeinek megfeleléen a fogyasztoi haldzatat atkapcsolhatja ftési
tizemmadbdl hiitési Uzemmaodba a szolgaltatd elézetes értesitése mellett.

A mivelet megkezdése elétt - a 24 éran keresztil hivhato tgyeleti telefonszamon - engedélyt
kell kérni a beinditasra/leallitasra.

Arendszer fltés-h(tés allitasa munkanapon, munkaidében térténhet.

A flOtési és hltési berendezések az egész Tarsashaz tekintetében egyidejlleg nem
uzemeltethet6k.

A hitési primer szolgaltaté rendszer paramétereit a szolgaltatd a kdrnyezeti jellemzdknek
(hémérséklet, napsutés, ...) megfelelden allitja be.

12.2 A felhasznalt tavhé mennyiségének mérése felhasznaléi tulajdonu hékézpontoknal

A Felhasznalé altal létesitett hbkdzpontban, az elszamolas alapjaul szolgald mérbeszk6zok
beépitési helyét a mlszaki eléirasoknak megfeleléen a felhasznalo alakitja ki. Az elszamolas
alapjat képez6 mérbeszkozoket a tavhészolgaltatd szereli fel.

A mérbeszkodzok hitelesitésének és felszerelésének koltsége h6kdzponti mérés esetén a

tavhdszolgaltatét terheli.
A mérbeszkozok és korlatozok beépitési helyét a hiteles mérés megvalositasa érdekében a

mUszaki el6irasoknak megfeleléen, a mérdre vonatkozo beépitési kdvetelmények betartéasaval
kellkialakitani.
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13. A tavhdszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Tavhészolgaltatd jogosult az élet-, az egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés Uzemzavara, valamint a h5szolgaltatas szineteltetése nélkil el nem
végezheté munkak esetében a tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és
idétartamban szlneteltetni.

A Tavhdszolgaltatd az elére tervezhetdé karbantartasi, feldjitasi munkak miatti szlneteltetés
idépontjardl és varhato idétartamardl az Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett
modon az érintett felhasznaldkat elbre értesiti.

A Tavhészolgaltatd jogosult az Onk. rend.-ben foglaltak szerint

a) az orszagos tuzelbanyag-hiany miatt a sajat tavhétermelé telepein vagy a vele
szerz6déses jogviszonyban allé tavhétermelonél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

b)  kdrnyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatast korlatozni. Akorlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a Tavhdszolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az
Onkormanyzatot és a Felhasznaldkat.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor kerulhet sor, ha az
egyeb felhasznald korlatozasa utan az még szikséges.

A tavhészolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat, ha
a szolgaltatas szunetelésében a felhasznal6 vétlen, a szolgaltatdé megtériti. Ezen tulmenden a
Tszt 40. § szerinti szUneteltetésbdl, illetdleg a 41. § szerinti korlatozasbdl eredd karokért a
Tavhdszolgaltatét kartéritési kdtelezettség nem terheli.

A felhasznaléi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermeld kapacitasat is,
nem veszélyeztetheti a kozintézmeények egészségugyi és szocialis alapszolgaltatasainak
ellatasat.

A Tavhészolgaltato a korlatozasra szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul
feloldja.

A tavho vételezését korlatozd eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, lizemeltetése,
karbantartasa és ellen6rzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a Tavhszolgaltato
feladata.

A Tavhészolgaltatd és a Felhasznalo a tulajdonaban |évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fltési id6szakon kivili id6szakban jogosult
elvégezni. A Tavhészolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb
felhnasznal6i korben és a legrovidebb id6tartamban szuneteltetni. Eltér6 megallapodas
hianyaban a szinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legalabb a
munkalatok megkezdése elbtt 15 nappal kdtelesek egymast irasban értesiteni. A meghibasodas
kijavitasat, veszélyhelyzet megszintetését, izemzavar elharitasat a felek, egymas egyideji
irasbeli értesitése mellett, a lehetd legrovidebb id6 alatt végzik el -
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Valtozaskovetéssel ellatott valtozat

A Tavhdészolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhészolgaltatast szuneteltetni. A tavho
vételezés szlneteltetését a felhasznald a tulajdonaban, lGzemeltetésében 1évé felhasznaldi
berendezések terv szerinti karbantartasanak, felujitasanak idejére vagy varatlan meghibasodas
miatt szUkséges fenntartasi munka elvégzeése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja kozotti
idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belll kell elvégezni. A munkak
megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl a Felhasznald és a Tavhdszolgaltatd
egymast legalabb 15 nappal korabban koételes irasban tajékoztatni.

A tavhészolgaltatas korlatozasa a lakossagi fogyasztok korlatozasanak rendje szerint térténik.

Nem, illetve csak végsé6 esetben korlatozhatok az egészséglgyi és szocialis alapszolgaltatast
ellaté kdzintézmeények.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhétermetdkre vonatkozé
lehetséges korlatozasra is.

A Kkorlatozasi fokozatba sorolashoz a Tavh@szolgaltatd a felhasznaloktél a héfelhasznalasuk
sajatossagaira vonatkozé adatokat kérhet.

A korlatozas - annak okatdl fuggden - lehet altaldnos, amikor az minden felhasznal6 héigényét
érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a Tavhdszolgaltatd altal tavhével
ellatott egyes terlletrészekre terjed ki. A Tavhdszolgaltaté a megallapitott korlatozasi sorrend
szerinti fokozatba sorolasrél a felhasznaldkat tajékoztatja.

Amennyiben a korlatozas elrendelésére munkaszineti napon kerul sor, a végrehajtas
id6tartama 24 6raval meghosszabbodik.
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